Postup portace do nasi sité jak pevné, tak mobilni:

u opousténého operatora dejte vypovéd smlouvy elektronickych komunikaci s
pfenesenim Cisla k jinému operatorovi (postup vam sdéli zakaznicka linka
opousténého operatora); na zakladé toho vam vygeneruje CVOP (Cislo vypoveédi
opusténého operatora)

podepiSete s nami novou smlouvu s pfenosem svého telefonniho Cisla (ve smlouve
uvedete CVOP a pozadovany termin portace - min. nasledujici den po uplynuti ¢tyr
pracovnich dnt od podepsani smlouvy)

dostanete od nas novou SIM kartu (v pripadé mobilni sluzby) a v den portace si ji
rano vymeénite ve svém mobilnim telefonu

v pfipadé pevné sluzby od nas dostanete potrebné technické a identifikacni Udaje
(jako je uzivatelské jméno, adresa Ustredny atd.), prfipadné nakonfigurovany telefon
(nebo instalovany pfimo v misté jeho uzivani) a v den portace bude provoz
automaticky smérovan na toto zarizeni

cena portace u mobilnich Cisel je 250 K¢ za telefonni Cislo, v pfipadé komplexni
objednavky 139 K¢ + 99 Kc¢*pocet telefonnich Cisel, pokud neni dohodnuto jinak ve
smlouvé, pripadné ceniku sluzeb

cena portace u pevnych cisel je 1700 K¢ za telefonni ¢islo, v pripadé komplexni
objednavky 2500 K¢ za vsechna telefonni Cisla, pokud neni dohodnuto jinak ve
smlouvé, pripadné ceniku sluzeb

Postup portace z nasi sité jak pevné, tak mobilni:

zaSlete ndm pozadavek na ukonceni nasi vzajemné smlouvy s pozadavkem
preneseni Cisla k jinému operatorovi o
pokud nebude ukonceni smlouvy nic branit (dle OOP/10/10.2012-12 vydaneho CTU),
obdrzite od nds CVOP (v pripadé mobilniho telefonniho ¢isla)

kontaktujete jiného operatora a ten Vam sdéli dalsi postup

Postup portaci je v souladu s opatfenim obecné povahy ¢. OOP/10/10.2012-12 vydaného
Ceskym telekomunika¢nim Uradem dne 30. fijna 2012.



