Postup portace do nasi sité jak pevné, tak mobilni:

u opousténého operatora dejte vypovéd smlouvy elektronickych komunikaci s
prenesenim Cisla k jinému operatorovi (postup vam sdéli zakaznicka linka
opousténého operatora); na zakladé toho vam vygeneruje OKU (ovérovaci kdéd
ucastnika)

podepiSete s ndmi novou smlouvu s prenosem svého telefonniho cisla (ve smlouvé
uvedete OKU a pozZadovany termin portace — min. nasledujici den po uplynuti ¢tyr
pracovnich dnd od podepsani smlouvy)

dostanete od nas novou SIM kartu (v pripadé mobilni sluzby) a v den portace si ji
rano vymenite ve svém mobilnim telefonu

v pripadé pevné sluzby od nds dostanete potrebné technické a identifikacni Udaje
(jako je uzivatelské jméno, adresa Ustredny atd.), pripadné nakonfigurovany telefon
(nebo instalovany pfimo v misté jeho uzivani) a v den portace bude provoz
automaticky smérovan na toto zarizeni

Postup portace z nasi sité jak pevné, tak mobilni:

zaSlete nam pozadavek na ukonceni nasSi vzdjemné smlouvy s poZadavkem
preneseni Cisla k jinému operatorovi

pokud nebude ukonceni smlouvy nic branit (v souladu s vyhlaskou 58/2022 Sb.),
obdrzite od nas OKU (pro pevna i mobilni Cisla)

kontaktujete jiného operatora a ten Vam sdéli dalsi postup

Za prenos Cisla z naSi sité do sité jiného poskytovatele ani od jiného poskytovatele do nasi sité
se zadny poplatek zakaznikim neuctuje.



